Fundusze . Uni .
e nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni
ﬂ Wiedza Edukacja Rozwi - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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Kompleksowa koncepcja organizacji transportu oséb z potrzeba

wsparcia w zakresie mobilno$ci w Powiecie Zamojskim
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

Dane o jednostce samorzadu terytorialnego ktéra przygotowala koncepcj¢
organizacji uslug transportowych door-to-door i ktéra planuje uruchomi¢
uslugi transportowe door-to-door.

(jednostka rozumiana zgodnie z dokumentacjq konkursowq - gmina, zwiqzek lub
porozumienie gmin, powiat oraz zwiqzek lub porozumienie powiatow)

Nazwa jednostki: Powiat Zamojski

Dane adresowe: ul. Przemystowa 4, 22-400 Zamos¢

Obszar dzialania jednostki: Powiat Zamojski

Wskazanie terenu, na ktérym bedg wdrazane ustugi transportowe door-to door:
Ustugi transportu door-to-door wdrazane begda na terenie Powiatu Zamojskiego.

Niniejsza koncepcja zostala przygotowana przez Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Zamosciu z siedzibg w Starostwie Powiatowym w Zamosciu przy
ul. Przemystowej 4. Koncepcja powstata na potrzeby konkursu grantowego dla
jednostek samorzadu terytorialnego ogloszonego w ramach projektu pod nazwa:
,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkoéw mieszkalnych”, realizowanego
w ramach osi Priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dzialanie 2.8 Rozwoj ustug spolecznych $wiadczonych
w $rodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020.

Ustuga transportowa door-to-door kierowana jest do mieszkancow Powiatu
Zamoijskiego z utrudnionym dostepem do stuzby zdrowia, rehabilitacji, urzgdow,
sklepéw, aptek, miejsc uzytecznosci publicznej, miejsc spoteczno-kulturalnych,
miejsc pracy, Dziennego Domu ,.Senior+” w Krasnobrodzie i innych jednostek
organizacyjnych Powiatu Zamojskiego. Celem projektu jest aktywizacja spoteczno-
zawodowa 0sOb z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci majgcych trudnosei
w samodzielnym przemieszczaniu sie. W ramach projektu organizowane bedg
dowozy na rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowej tych oséb, a s3g to osoby
niepelnosprawne, starsze, poruszajace si¢ o kulach lub na wézku inwalidzkim,
z ograniczong mozliwoscia poruszania sig.

Powiat Zamojski jest zréznicowany pod wzgledem odleglosci miedzy sasiednimi
miejscowosciami, jest niewiele przystankéw i polgczen autobusowych. Poprzez
zakup busa osoby z ograniczong mobilnoscia beda miaty mozliwos¢ bezpiecznego
wyjécia z domu i dotarcie do pozadanego miejsca. Istniejgcy transport zbiorowy
zabezpiecza potrzeby dojazdu tylko uczestnikow dojezdzajacych do Powiatowego
Oérodka Wsparcia w Krasnobrodzie oraz Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Biatobrzegach.
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Opis w jakim zakresie i w jaki sposéb jednostka uwzglednia dzialania na rzecz
aktywizacji zawodowej i spolecznej osob z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci w dokumentach strategicznych i/lub programach rozwoju
dotyczacych jednostki samorzadu terytorialnego.

Cel projektu jest zgodny z zalozeniami Powiatowej Strategii Rozwiazywania
Problem6w Spotecznych w Powiecie Zamojskim na lata 2021-2025:

Cel strategiczny I: Aktywizacja zawodowa mieszkancow powiatu

Cel strategiczny II: Podejmowanie dziatan majacych na celu wspieranie dziecka,
rodziny oraz osob starszych

Cel strategiczny IV: Stwarzanie warunkéw umozliwiajacych osobom
niepetnosprawnym wiaczenie si¢ lub catkowity powr6t do czynnego uczestnictwa
W zyciu spolecznym i zawodowym zapobiegajacym marginalizacji i wykluczeniu
spotecznemu.

oraz z Powiatowym Programem Dziatan na rzecz Os6b Niepetnosprawnych na lata
2014-2020 przedtuzonym Uchwata Nr XV11/209/2020 Rady Powiatu w Zamosciu
z dnia 23 grudnia 2020 r. na lata 2014-2021:

Cel szczegotowy I: Propagowanie szeroko pojetej profilaktyki niepetnosprawnosci.
Cel szczegbdtowy 1I: Dzialania w kierunku ograniczania i tagodzenia skutkéw
niepelnosprawnosci.

Cel szczegdtowy III: Wyréwnywanie szans zyciowych 0s6b niepeosprawnych
oraz

przeciwdziatanie ich wykluczeniu spotecznemu.

Cel szezegotowy IV: Ksztaltowanie w spotecznosci lokalnej wiasciwych postaw
wobec 0s6b niepetnosprawnych.

Przedstawienie analizy niezaspokojonych potrzeb transportowych oséb
z potrzeba wsparcia w zakresiec mobilnosci w Kkontekscie ich aktywizacji
spoleczno-zawodowej na terenie objetym koncepcja.

Po przeprowadzonej diagnozie na terenie Powiatu Zamojskiego wsparcia
w zakresie indywidualnych ustug transportowych oczekuje okoto 58 0s6b z 15 gmin
Powiatu Zamojskiego. Przez pierwszy rok wdrozenia ushugi objetych zostanie 420
0s0b z ograniczong mobilnoscig, w tym liczba 0séb potrzebujacych pomocy/asysty
(miesigcznie 35).

Istniejacy transport publiczny i prywatny z powodu rozleglego terenu nie dojezdza
do wszystkich miejscowosci jak réwniez nie jest przystosowany do potrzeb osob
z ograniczong mobilnoécig co powoduje, ze osoby te nie s3 w stanie przemieszezaé
si¢ w zakresie swoich potrzeb. Powyzsze wyklucza te osoby z zycia zawodowego
1 spotecznego.

Teren Powiatu Zamojskiego jest zréznicowany pod wzgledem wielkosci
miejscowosci oraz ich odleglosei od siebie. Istniejacy transport nie jest ze soba
powigzany pod wzgledem np. godzinowym. Niektére miejscowosci sa calkowicie
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pozbawione transportu publicznego. Na terenie Powiatu nie funkcjonujg potaczenia
tramwajowe, trolejbusowe, komunikacja wodna. Transport kolejowy kursuje bardzo
rzadko w ciagu dnia. Przystanki autobusowe sa od siebie oddalone na duze
odlegtosci, co powoduje utrudnienia w komunikacji osob starszych (przystanki
znajduja sie daleko od miejsca zamieszkania osoby zainteresowanej, przystanek
koncowy znajduje sie w duzej odlegltosci od miejsca docelowego zainteresowanego,
na istniejacych przystankach nie ma czgsto aktualnego rozkladu jazdy
buséw/autobuséw, czesto przystanki sg w zlym stanie technicznym - s3 to
przystanki stare, nie remontowane, nie od$wiezane, nie majgce odpowiednich
oznaczen, np. dla 0séb niedowidzacych).

Opis dzialai prowadzonych przez jednostke samorzadu terytorialnego,
organizacje pozarzadowe oraz inne podmioty na rzecz aktywizacji spoleczno-
zawodowej 0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie objetym
uslugami transportu door-to-door.

Na terenie Powiatu Zamojskiego funkcjonuje 5 Warsztatow Terapii Zajeciowej do
ktorych tacznie uczeszeza 194 oséb niepelnosprawnych, ktére maja wiasne busy do
przewozu tych osob. JST posiada bus do transportu os6b uczestniczacych
w zajeciach w Powiatowym Og$rodku Wsparcia w Krasnobrodzie, ktéry zabiera
z terenu Powiatu 30 os6b niepetnosprawnych.

Co wiecej, na terenie powiatu Zamojskiego funkcjonuje Dzienny Dom ,,Senior+”
w Krasnobrodzie, ktory zapewnia miejsce dla 30 oséb powyzej 60. roku zycia.
Celem dziatalno$ci Dziennego Domu ,,Senior+” w Krasnobrodzie jest zapewnienie
przez 8 godzin dziennie wsparcia seniorom w wieku 60+ poprzez umozliwienie
korzystania z infrastruktury pozwalajacej na aktywne spgdzanie wolnego czasu,
a takze zaktywizowanie i zaangazowanie seniorow w dzialania samopomocowe
i na rzecz srodowiska lokalnego.

Opis funkcjonujacych rozwigzan transportowych realizowanych przez
jednostk¢ samorzadu terytorialnego, orgamizacje pozarzadowe i sektor
prywatny na terenie objetym Kkoncepcja, skierowanych do oséb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosei.

Transportem zbiorowym sa objeci tylko uczestnicy Powiatowego Osrodka Wsparcia
w Krasnobrodzie (30 oséb), Srodowiskowego Domu Samopomocy ..Krok dalej”
w Bialobrzegach (30 miejsc), ktérzy majg zapewniong t¢ ustuge w ramach
dziatalnosci w/w jednostek.

Wskazanie sposobu zaspokojenia potrzeb transportowych oséb z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci, w szczegélnosci w zakresie ustugi door-to-door
(w tym planowanego modelu §wiadczenia ushug door-to-door).

Osoba z ograniczong mobilnoscia, ktéra zglasza potrzebe wsparcia w zakresie
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transportu otrzyma wsparcie w wymaganym zakresie. Wsparcie bedzie polegato na
przyjeciu przez dyspozytora-asystenta w siedzibie Dziennego Domu "Senior+"
w Krasnobrodzie zgloszenia osoby z ograniczong mobilnoscia, zaplanowania trasy
transportu 1 docelowe dowiezienie w/w osoby do wybranego przez nig miejsca.
Zgloszenia skorzystania w ramach indywidualnych ustug transportowych door-to
door begdg przyjmowane telefonicznie i poprzez smsy od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9:00-14:00, co najmniej na dwa dni przed planowanym dojazdem do
miejsca docelowego i z powrotem; w Swicta i weekendy zgloszenia telefoniczne
bedg przyjmowane w godzinach od 10:00 do 12:00; w sprawach pilnych mozna
bedzie zglosi¢ che¢ skorzystania z indywidualnego transportu door-to-door na
2 godziny przed realizacja zgloszenia rowniez w weekendy i $wicta; bedzie
mozliwos¢ odwolania zgloszenia na 2 godziny przed realizacjg ustugi; bedzie
mozliwos$¢ odwolania ustugi telefonicznie na 2 godziny przed realizacja ushugi.
Sposob realizacji ushugi bedzie polegal m.in na gromadzeniu danych typu: imie
i nazwisko odbiorcy ustugi, wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosei
uzasadniajgcej skorzystanie z ustugi, wiek oraz ple¢ uzytkownikow, cel podrézy.

Opis powigzania proponowanego sposobu $wiadczenia ustlug transportowych
dla osob z ograniczona mobilnoscia z dzialaniami podejmowanymi na rzecz
aktywizacji spoleczno-zawodowej.

Ustuga indywidualnego transportu begdzie odbywala sie z miejsca zamieszkania
osoby z ograniczong mobilnoscig do miejsca docelowego oraz powrotu przy
pomocy dyspozytora-asystenta osoby z ograniczona mobilnoscia. Os6b
zainteresowanych ushigg door-to-door miesigcznie bedzie 35, rocznie 420. Dzigki
tej ustudze osoby z ograniczona mobilnoscia beda mialy szanse uczestniczyé
w zajeciach, ktore beda rozwijaly ich aktywnosé w zyciu publicznym, spotecznym
1 zawodowym. Dziatania podejmowane na rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowe;j
majg na celu: odbudowe i podtrzymanie umiejetnosei uczestniczenia w zyciu
spolecznosci lokalnej 1 pelnienia r6l spolecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub
pobytu (reintegracja spoleczna), odbudowe i podirzymanie zdolnosci do
samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa), lub
zapobieganiu procesom ubodstwa, marginalizacji i wykluczenia spolecznego.
Ustugami aktywnej integracji naleza ustugi o charakterze: spotecznym, ktérych
celem jest nabycie, pomoc w utrzymaniu zatrudnienia; edukacyjnym, ktorych celem
jest wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie wyksztatcenia do potrzeb rynku
pracy (m.in. edukacja formalna); zdrowotnym, ktorych celem jest wyeliminowanie
lub  zlagodzenie = barier  zdrowotnych  utrudniajacych  funkcjonowanie
w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku.

Ustuga transportowa door-to-door na pewno utatwi osobom z Powiatu Zamojskiego
z ograniczong mobilnoscia dotarcie do wymienionych wyzej aspektéw, przez co
poprawi si¢ komfort zyciowy tych ludzi.
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