QMS

SYSTEM ZARZADZANIA RUCHEM
KLIENTOW

QMS MultiPad

Instrukcja obstugi zawiera szczegdtowy
opis obstugi urzadzenia przywotawczego
»MultiPad”

Wszelkie prawa zastrzezone
Dokument przeznaczony wytgcznie dla uzytkownikéw systemu



Spis tresci

T o1 J V= Yo 2T o | TSR 2
Opis Urzadzenia gms MUITIPAG ....ocvviiieciee e e et e e e st e e e e s bt e e e s s baeeessbeeeesssbeeeesnssanesenssenessnnsens 2
LOZOWANIE 0O SYSTEIMU ..viiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e s ettt e e ettt e e sttt e e e s eateeeesateeeesstaeeesstaeeeasssaeeessssaeeesssseeesnsaeeesnssseeesnnssneesn 4
FUNKCje Urzgdzenia IMUILIPAd. . ... vviii ettt e st e e st e e e st e e e e s st aeeesataeeesstaeeesssseeesassaeessnnsseeenn 6
AV A o) Y Y (SR T a1 =T (=TT o - PSR R 6
PONOWNE WEZWANIE INTEIESANTA. ..eiiiiiiiiiiiiiiii it sre e s s sra e e s s 8
Odtozenie interesanta dO rECZNEE0 WEZWANIA. .....cuuiiiiicuiieeieiiieeeetieee e sttt e e sttt e e e sbeeeessbteeessbeeeessseaeesssseeeessaseeeessans 9
Odtozenie interesanta do pdZniejszej realizacji JEEO SPraWY. c..uuiiiiciiieiiciieeiccieeeeccree et e e sree e e s sbee e e s ssnreeeeeans 10
Reczne wezwanie odt0ZoNE] NA POZNIE] SPIAWY.....ueieiiuieieeiiieeeeireeeeeitteeeeeiteeeesstreeessssreesessbeeeeensseeeessnseeesennsens 13
Przekierowanie do iNNEJ KOIEJKi.......cccuuiiii ittt e e e e e et e e e et e e e e snta e e e ebtaeaeestaeeeenns 14
Obstuga interesantdw z pierwszenstwem ,,Wolny DIlet”. .........ooo i e 15
WWYIOZOWANIE Z SYSTEIMU. .uviiiiiiiiiie ittt e sttt e e sett e e e sttt e e e ettt e e sebe e e e s sbteeeesabteeessaseeeesaastaeeesnseeaessnseeeesaasteeessaseneesansseeesnnns 16

QMS Sp. z 0.0. | ul. Bieszczadzka 3, 03-289 Warszawa | email: biuro@qg-ms.pl




WPROWADZENIE

System kolejkowy firmy QMS zostat stworzony w celu wprowadzenia porzadku. Jego przeznaczeniem jest poprawa

obstugi klienta w r6znych organizacjach takich jak: banki, urzedy, firmy ubezpieczeniowe i inne.

OPIS URZADZENIA QMS MULTIPAD

System kolejkowy zazwyczaj sktada si¢ z nastgpujacych komponentow:

1.

2.

3.

4.

Biletomat — urzadzenie wydajace bilety.

Monitor LCD — na ktorym beda wyswietlane wezwania wybranych numerow biletow wraz z podaniem

numeru pokoju. W zaleznosci od ustawien prezentowane bgda rowniez zapowiedzi gtosowe.
Wyswietlacz LED — za jego pomoca wyswietlane zostaja wzywane numery z wydanych w systemie biletow.

MultiPad — urzadzenie przywolawcze interesanta.

Urzadzenie MultiPad stuzy do rozszerzonej obstugi klienta i jest instalowane na stanowisku pracownika. Do

poprawnej pracy wymaga podtaczenia przewodem zakonczonym wtykiem RJ45 pracujacym w standardzie POE. Nie

wymaga zadnych dodatkowych zasilaczy. W sktad urzadzenia wchodzg nastgpujace elementy:

1.

Wyswietlacz — prezentowane beda na nim podstawowe informacje takie jak:
v Informacje o zalogowanym pracowniku.
v Informacje o biezacych kolejkach w systemie.

v Informacje o przywolanym bilecie tj. w zalezno$ci od konfiguracji oprocz numeru moze zosta¢

wyswietlony prefiks w postaci litery.
v" Funkcje systemu — szerzej o funkcjach urzadzenia przywotawczego w rozdziale ,.funkcje
urzadzenia MultiPad.
Przycisk ,,Anuluj” — umozliwia wycofanie si¢ z wybranej opcji.
Przycisk ,,Menu” — umozliwia wyswietlenie opcji systemu.
Przycisk ,,OK” — zatwierdza wybor funkcji systemu.

Strzatki nawigacyjne w lewa oraz prawa stron¢ — umozliwiaja nawigowanie na wyswietlaczu urzadzenia

przywolawczego.

Klawiatura numeryczna — za jej pomoca uzytkownik moze zalogowac si¢ do systemu, wprowadzi¢ konkretny
numer biletu, wzywanego do stanowiska interesanta oraz przypisa¢ roézne funkcje réznym numerom

z klawiatury.

Przycisk ,,-" — Glownym zadaniem opisywanego przycisku jest okreslenie stanu obstugi interesanta.
Korzystamy z niego w sytuacji, gdy interesant nie podejdzie do stanowiska pracy. Umozliwia réwniez
usuwanie wprowadzonego tekstu ( w przypadku wprowadzenia btednych wartosci — korzystanie z menu

systemowego).
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8. Przycisk ,,+” — za jego pomoca konczymy realizacj¢ konkretnej sprawy tj. konczymy pomyslnie obstuge
interesanta.

9. Przycisk ,,Nastepny klient” — za jego pomoca wezwiemy do stanowiska pracy kolejnego klienta, konczac

pozytywnie dotychczas realizowang sprawe poprzedniego interesanta.
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LOGOWANIE DO SYSTEMU

W celu poprawnego zalogowania si¢ do systemu, w pierwszej kolejnosci nalezy skorzysta¢ z okraglego przycisku

»OK” znajdujacego si¢ pomigdzy strzatkami nawigacyjnymi urzadzenia:

Witamy w svi.GMS
calogud -=-¢ 0K
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Na ekranie, w dwoch wierszach, wyswietlony zostanie login oraz hasto. Dane te powinny zosta¢ przydzielone przez

administratora systemu kolejkowego. Zaréwno login jak i hasto muszg zosta¢ zdefiniowane jako warto$c¢ ciaggu liczb.
Urzadzenie nie posiada klawiatury ,,Qwerty” tj. klawiatury zawierajacej litery.
Po wprowadzeniu loginu, w opisywanym przypadku loginem jest liczba ,,1”, wiersz nizej przechodzimy za pomoca

strzatki nawigacyjnej w prawa lub lewa strong:

www.q-ms.pl
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Po wprowadzeniu hasta, potwierdzamy wartosci przyciskiem OK co skutkuje zalogowaniem si¢ do systemu
Powinni$my otrzymac nastgpujacy widok:

Lo9in: 1
9-8-.8-.8 14848
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Na rysunku powyzej oznaczone zostaty nastepujgce elementy widoku:

1. Login — wyswietlony zostanie login w formie numeru (moze to by¢ np. numer stanowiska).
2. Kolejka — informacja o biezacej kolejce. W wierszu kolejki znajdujg si¢ cztery cyfry oddzielone znakiem

,,slash” tj. ukosénikiem skierowanym w prawa strone. Wyrdzniamy nastgpujace wartosci kolejki:

a)

Pierwsza liczba - taczna ilos¢ 0s6b oczekujacych (aktualnie oczekuje dziewie¢ osob) do
obstugiwanego stanowiska.

b) Druga liczba — taczna ilo$¢ 0sob odtozonych lub przekierowanych.
c) Trzecia liczba — taczna ilo$¢ 0sob odtozonych do recznego wezwania.

d) Czwarta liczba —ilo$¢ osob umowionych za pomoca ustugi rezerwacji, oczekujacych na wezwanie.
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FUNKCIJE URZADZENIA MULTIPAD.
Przywotanie interesanta.

Podstawowa funkcja systemu, ktérg musi zna¢ kazdy uzytkownik systemu kolejkowego, jest umiejetnosé

przywotania do stanowiska pracy interesanta. Opcje przywotania mozemy podzieli¢ na dwa modele:

1. Korzystajgc z przycisku ,,Nastepny klient” wzywamy interesanta:

Log9in: 1
Q-8-8-8 14:48

www.g-ms.pl

ANULUJ

Po zatatwieniu sprawy, klikajac ,,Nastepny Kklient” konczymy pozytywnie na biezaco realizowany bilet

a nastepnie wzywamy do stanowiska pracy kolejng osobg.

2. Korzystajac z przycisku ,,Nastepny klient” wzywamy interesanta.
Po zatatwieniu sprawy, klikajac przycisk z wizualizacja ikony ,,+”, konczymy na biezaco realizowane
zadanie i nie wzywamy do stanowiska pracy kolejnej osoby. Opisana opcje wykorzystujemy w sytuacji, gdy
zamierzamy przerwaé obstuge interesantow lub np. musimy zrealizowa¢ zadanie, ktore dostali$émy od

przetozonego poza obshugg interesantow:
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BILET: B529
S-8-8-.8 14:39

www.g-ms.pl

ANULUJ

QP

Po wykonaniu czynnosci opisanej powyzej, w kolejnym kroku wyswietlony zostanie komunikat:

Eakonczac_bilet
FPoMmuslnie §-27

WWWwW.g-ms.pl

W celu potwierdzenia korzystamy z przycisku ,,OK”.
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Ponowne wezwanie interesanta.
W omawianym przypadku zaktadamy, Ze interesant pomimo wezwania nie przyszedt do naszego stanowiska pracy.

W systemie tego typu scenariusz mozemy zrealizowaé na dwa sposoby:

1. Domyslna konfiguracja systemu kolejkowego umozliwia przetozenie interesanta, ktory nie podszedt
I wezwanie jego w pozniejszym czasie. Warto$¢ t¢ mozna dowolnie ustawia¢. Klikajac przycisk ikony ,,-”
przektadamy interesanta o dwie osoby. Kazdy uzytkownik systemu obshugujacy wybrana kolejke moze
automatycznie wezwaé tak przetozonego interesanta. Po ponownym wezwaniu (przez dowolnego
uzytkownika systemu obstugujacego kolejke, z ktorej pobrany byt bilet) i braku wzywanej osoby bilet zostaje

zlikwidowany z kolejki a w systemie zostaje odnotowana stosowna informacija.

BILET: B529
S-8-8-8 14:3

ANULUJ MENU

-1

www.g-ms.pl

UWAGA
Zmiana konfiguracji powyzej opisanego ustawienia znajduje si¢ w instrukcji zbiorczej systemu ,,WWebAdmin”
stuzacego zarzadzaniu systemem Kolejkowym.

2. Korzystajac z zaprogramowanego skrotu tj. wciskajac przycisk z liczbg nr 1 a nastepnie wciskajac przycisk

»Nastepny Kklient” ponawiamy wezwanie interesanta. Sytuacji tej towarzyszy ponowna zapowiedz

dzwigkowa oraz graficzna na zainstalowanych monitorach. Czynno$¢ t¢ mozemy powtarza¢ dowolnie —

zgodnie z wytycznymi przetozonych:
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BILET: ESS9
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Odtozenie interesanta do recznego wezwania.

Omawiany przypadek zaktada w scenariuszu sytuacje, gdzie interesant podchodzi do naszego stanowiska pracy,
aczkolwiek zapomnial wzig¢ ze soba np. wymaganych dokumentow. Informuje nas, ze dokumenty zostawit
w samochodzie, ktory zaparkowal w poblizu. W takiej sytuacji najlepiej jest zapisa¢ sobie numer biletu takiego
interesanta badZz wzig¢ od niego pobrany bilet z biletomatu i po jego powrocie mozemy w dowolnym momencie

(oczywiscie nie w trakcie obstugi innej osoby) wezwac go ponownie.
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Odtozenie interesanta do pdzniejszej realizacji jego sprawy.

W celu realizacji powyzszej sytuacji nalezy wykona¢ nastgpujace kroki:

1. Wzywamy interesanta za pomocg przycisku ,,Nastepny klient”:

BILET: E@le
reB8-.8-.8 14:48

>

www.g-ms.pl

ANULW

2. Wchodzimy do opcji systemu za pomocg przycisku ,,menu’:

1-0Odloz bilet...s
2=-Przekierud...

www.q-ms.pl
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3. Z wyswietlonego menu wybieramy opcje opisang numerem jeden tj. ,,1 - Odloz bilet”:

1-Odlozr bilet.
2=Przekierud...

ANUI.UJ

www.q-ms.pl

WD ¢

4. Zapomoca strzatki nawigacyjnej skierowanej w prawg lub lewa stron¢ przewijamy opcje menu:

wezrwania

www.g-ms.pl
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Po wyborze opcji nr. 3 tj. wcisnigciu przycisku z cyfrag nr. 3, wprowadzony wybor zatwierdzamy
przyciskiem ,,OK”:

Do wezwania
S HArulud

2
=
g
2
2
=

Numerem trzy opisana zostata funkcja ,,3 — do wezwania”. Za pomocg tej opcji odtozymy interesanta do
momentu, w ktérym nie wroci z powrotem z dokumentami. To my decydujemy kiedy podejdzie do naszego

stanowiska. W liczniku kolejkowym zauwazymy nastepujaca zmiang:

OBRAZ
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Reczne wezwanie odtozonej na pdzniej sprawy.

W celu recznego wezwania interesanta nalezy wykonac nastepujace kroki:

1. Wchodzimy do menu systemowego, korzystajac z przycisku menu:

l-automat.. wezw.
2=-reczne wezuw,.

2
=
g
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2
2

2. Korzystamy z opcji opisanej numerem dwa ,,2 — reczne wezwanie”.

3. Wyswietlone zostang wszystkie numery biletow z kolejki ktorg obstugujemy w systemie:

Wobierz bilet:
EBle

www.g-ms.pl

4. Po odszukaniu numeru biletu (za pomocg strzatek nawigacyjnych, wybor zatwierdzamy przyciskiem ,,OK”.
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Przekierowanie do innej kolejki.

Omawiany przypadek zaktada w scenariuszu sytuacje, gdzie interesant pobiera bilet do kolejki, ktora nie obstuguje
sprawy z jaka przyszedt do realizacji. Czesto takie sytuacje maja miejsce, gdy kolejka w ktorej powinien czekaé jest
bardzo dtuga a kolejka np. z udzielaniem informacji jest znacznie krotsza. Interesant jest przekonany, ze przechytrzy

system kolejkowy i trafi na pierwsze miejsce w kolejce, w ktorej sg realizowane jego sprawy. W celu przekierowania
pobranego biletu do innej kolejki nalezy wykonaé nastepujace kroki:

1. Wzywamy interesanta do obstugi np. za pomocg przycisku ,,Nastepny klient”.

2. Wchodzimy do menu systemowego wciskajac przycisk ,,Menu”.

3. Z menu glownego wybieramy opcje oznaczong numerem dwa ,,2 — Przekieruj ...”

1-0dloz bilet...
2-Przekierui...
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5. Wybrang kolejke potwierdzamy przyciskiem ,,OK”.
6. W kolejnym kroku okreslamy metode przekierowania. Dostgpne sg trzy metody:

a) ,,1- Optymalnie” — jest to najbardziej sprawiedliwa metoda. Interesant zostanie wstawiony ze swoim

numerem biletu do pozadanej kolejki zgodnie z godzing o ktorej bilet zostat pobrany.

b) ,,2 — Na poczatek” — jest to metoda z priorytetem, nie jest sprawdzana godzina pobrania biletu
a interesant jest przekierowany jako pierwszy do pozadanej kolejki. Funkcja dedykowana dla osob

z pierwszenstwem np. do stanowiska pracy podeszta kobieta w cigzy.

c) ,,3 — Na koniec” — jest to metoda, ktora przekieruje interesanta do pozadanej kolejki lecz na sam jej
koniec.

Obstuga interesantéw z pierwszenstwem ,Wolny bilet”.

System kolejkowy umozliwia generowanie tzw. ,,Wolnego biletu” czyli biletu, ktory fizycznie nie zostat pobrany
z biletomatu. Stworzenie takiego biletu powoduje jednoczesne wezwanie do obstugiwanej kolejki. Opcja
dedykowana jest osobg z pierwszenstwem np. osoba niepelnosprawnym, kobietom w cigzy czy osobg

0 uprawnieniach kombatantéw i 0sob represjonowanych. W celu stworzenia ,,Wolnego biletu” nalezy wykonaé

nastgpujace czynnosci:

1. Wchodzimy do gléwnego menu systemu (nalezy zwroci¢ uwage czy aktualnie zakonczyliSmy obstuge

poprzedniego interesanta) i korzystamy z opcji oznaczonej numerem dwa tj. ,,2 — \Wolny bilet”:

2=Wolne bilet

Www,q—ms.pl

ANULUJ
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2. W kolejnym kroku okreslamy kolejke, dla ktorej wygenerujemy dodatkowy bilet. W opisywanym przypadku

zostala wybrana rejestracja:
3. Wybdr kolejki zatwierdzamy przyciskiem ,,OK”.

4. Wygenerowany numer zostanie zaprezentowany na wyswietlaczu.

WYLOGOWANIE Z SYSTEMU.

Wylogowanie z systemu kolejkowego jest bardzo wazne. Na podstawie ilosci pracujacych osdéb w systemie, czasu
obstugi danego zadania oraz harmonogramu pracy, automat blokuje wydawanie biletow. Gdy podczas pracy okazuje
si¢, ze musimy opusci¢ stanowisko obslugujace interesantow na dluzszy czas, koniecznie nalezy pamigtac
0 wylogowaniu si¢ z systemu. W przeciwnym przypadku, system kolejkowy bedzie wydawat bilety na tyle osob ile

jest zalogowanych w systemie.

W celu wylogowania si¢ z systemu nalezy wykona¢ nastepujace kroki:
1. Przechodzimy do menu systemowego za pomoca przycisku ,,Menu”.
2. Zapomocy strzatek nawigacyjnych wyszukujemy opcji oznaczonej numerem zero tj. ,,0 - wyloguj”.
3. Wybdr potwierdzamy przyciskiem ,,OK”.

Mozemy rowniez skorzysta¢ z oprogramowanego skrotu i w sytuacji, gdy nie obslugujemy interesanta tj. widzimy

swoj login zamiast numeru biletu, od razu wciskamy przycisk z numerem zero:

ochoesErsiecwald
OK{TRK» “Arnului<H

WWW.q-ms.pl

\
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Wybor funkcji potwierdzamy przyciskiem ,,OK”, w efekcie czego otrzymamy nastepujacy komunikat:

WYL OGOWAMD
FOMYSLHIE
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